(e

(e
"

¢ P T

¥

WomenUp

’
-

§
2
o
g
((

are however those of the author(s) only and do not necessarily
reflect those of the European Union or the European Education
and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.
- - -—
- &



Tabla de contenido

Guia del facilitador/a: Programa de orientacion profesional WomenUp 3
Tabla d8 CONTENTAO ..ottt sttt bbbt 3
INTFOAUCCION3S ..ot esies bbb bbb 3
Objetivos del programa y grupo ODJELIVO ... 4
FUNAGMENTOS TEOTCOSA ...t sssse s ssase s ssse i
LifeComp esta estructurado en tres areas de competencia interconectadas.................... 4
1. ATEA PEISONAL..cc.rrrieeeeeeeeeeeeee e seessesss s sssssssse s ssssssssss s sssssssssss s 4
2. AT SOCHAL.....oovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s isissssssss s 5
3. Area de aprendizaje Para aPFENGEY ................mmmsssssssseeeeeeseeeesesssssssssssssssesssssssssssssssanns 5
FINQHAAA Y USO: ..ottt sttt bbb a st es st as e b es bbb bbbt nee 5
El modelo de coaching GROW: un enfoque estructurado para el
desarrollo personal y profesional ... 6
1. Meta — ACIarar €l ODJETIVO ..ttt 6
2. Realidad — Entendiendo la situacion aCtual.... e 6
3. Opciones: Explorando posibilidades......eessesiessss s 6
4. Voluntad — COmMPromiso CON 1@ QCCION ... sssesane 7
Beneficios y aplicaciones del modelo GROW ... sesssesssinnes
CONCIUSION ottt ssi et bbb 7
EStruCtura del Programa. st ssss s ss s 8
Directrices de faCilitaCiON ...t eesesess s sssss s s ssssessssseees 8
1. Preparacion: SENtANdO 1S DASES..... e ensans 8
2. Establecer reglas basicas: Comunicacion respetuosa .........rierrnnnnn. 9
3. Escucha activa: Generando confianza y CONEXiON........reerrenrreesssssosssennnnn. 9
4. Fomentar la participacion: equilibrar la seguridad y la inclusion............... 9
5. Brindar retroalimentacion y refuerzo: apoyar el crecimiento............. 9
Instrucciones de la actividad (descripcion general) .. 10
Formatos de implementaCioNTO ...t sssessassaes 10
Estrategias de COMPromiso Y MOLIVACION...........c.cooviveverrnieerriesssissseseissssesssssesssssassessssnsenns 10
1. Rompehielos y energizantes: Creando conexién y comodidad................... n
2. Compartir historias personales y ejemplos del mundo real: crear
CONTENIAO ACCESIDIE ..ottt ss s n
3. Celebrar los pequenos logros: generar confianza y dinamismo.................. n
4. Elogio y estimulo: fomentando un clima de apoyo..... e, 12



5. Ayudas visuales y métodos interactivos: mejora de la comprensiony la

PATTICIDACION ..ottt bbb a st saes st bt santas 12
Evaluacion y retroalimeEntacCioN ... ettt 12
1. Herramientas de autoevaluacion y registros de reflexién: promover la apropiacion
I APFENAIZAJE ...t b bbbt b s bbb s e s bbb s b s e bsssssssssanbans 13
2. Retroalimentacion de los participantes: escuchar la voz del alumno.........cccocovveeuneee 13
3. Controles formativos: seguimiento del progreso a lo largo del camino....................... 13
4. Adaptacion de actividades en funcidn de la retroalimentacidn: ser receptivo y
FIEXIDIE oottt sttt 14
Estudios de Caso y bUENAS PraACLICAS ...t 14
Estudio de caso 1: Empoderamiento de la comunicacion para el empleo....................... 14

Estudio de caso 2: Reconstruir la ambicién mediante el establecimiento de objetivos15

Perspectivas sobre buenas practicas: El poder del aprendizaje combinado................... 15
Herramientas adicionales y agradeCimientos ..o 15
ANEXO 1 Plantilla de planificacion de actividades....... e 18
ANEXO 2 Plantilla de diario de refleXion ... ssssssssssssssnnes 19
ANEXO 3 Hoja de resumen de LIifECOMP e 20



Introduccién

El Programa de Orientacién Profesional WomenUp busca empoderar a mujeres
desfavorecidas, en particular madres solteras, refugiadas y migrantes, brindandoles
competencias esenciales para la vida y la empleabilidad. Esta guia apoya a los
facilitadores en la implementacion eficaz del programa mediante metodologias
estructuradas, técnicas de coaching y practicas inclusivas. La guia esta disefiada para ser
practica, accesible y adaptable a diversos entornos de aprendizaje. Esta guia busca apoyar
a los facilitadores (orientadores profesionales, formadores, educadores y trabajadores
sociales) en la implementacion eficaz del programa, teniendo en cuenta las
particularidades y necesidades de los participantes. Proporciona un marco integral y
practico para la realizacion de talleres y sesiones de coaching, combinando metodologias
estructuradas, estrategias de establecimiento de objetivos, practicas inclusivas y enfoques
centrados en el participante.

Los elementos clave incluyen herramientas para evaluar las competencias y aspiraciones
individuales, métodos para fomentar la confianza y la motivacion, y ejercicios que
promueven la integracion social, las habilidades de comunicacion y la preparacion para
el trabajo. La guia también presenta principios de facilitacién intercultural y con enfoque
en el trauma para garantizar un entorno de aprendizaje seguro y propicio.

La adaptabilidad es una caracteristica fundamental de la guia: se adapta a diversos
contextos institucionales, culturales y linguisticos, lo que permite a los facilitadores de
diferentes regiones y organizaciones ajustar las actividades y el contenido segln sea
necesario. Ya sea mediante sesiones grupales o coaching individual, el programa
promueve el empoderamiento, la resiliencia y la ciudadania activa, apoyando asi el
camino de las mujeres hacia la independencia econémica y la inclusion social.

Objetivos del programa y grupo destinatario

Objetivos:
e Fortalecer las habilidades para la vida basandose en el marco europeo
LifeComp.
e Fomentar el crecimiento personal, la confianza en uno mismo y la preparacion
laboral.

e Apoyar la integracion en la sociedad y en el mercado laboral.
Grupo objetivo:
e Mujeres desfavorecidas, incluidas migrantes, madres solteras y refugiadas.

e Estudiantes adultos con distintos niveles de educacion y necesidades de
aprendizaje.



Fundamentos tedricos

Marco LifeComp

Dividido en tres areas: Personal (p. ej., autorregulacién), Social (p. ej., empatia) y
Aprender a Aprender (p. €j., gestion del aprendizaje). EI Marco LifeComp es un marco
europeo desarrollado por el Centro Comun de Investigacion (JRC) de la Comision
Europea para promover las competencias vitales para el aprendizaje permanente. Esta
disefiado para apoyar los sistemas de educacion y formacion en toda Europa,
proporcionando una referencia comun para el desarrollo de competencias personales,
sociales y de aprendizaje a aprender clave.

LifeComp esté estructurado en tres areas de competencia interconectadas

1. Area personal
Se centra en la capacidad de comprenderse y gestionarse a uno mismo. Las

competencias clave incluyen:

e Autorregulacion:Gestionar emociones, pensamientos y comportamientos en
diferentes situaciones.
Flexibilidad:Adaptacién al cambio, manejo de la incertidumbre.
Bienestar:Mantener un equilibrio saludable de salud mental, fisica y emocional.

2. Area social
Enfatiza la interaccion efectiva con los demas. Las competencias clave incluyen:
e Empatia:Comprender y compartir los sentimientos de los demas.

e Comunicacion:Expresarse con claridad y escuchar activamente.
e Colaboracion:Trabajar eficazmente con otros de forma respetuosa e inclusiva.

3. Area de aprendizaje para aprender
Promueve el aprendizaje autbnomo y continuo.Las competencias clave incluyen:
e Mentalidad de crecimiento:Creer que las habilidades se pueden desarrollar a

través del esfuerzo.
e Pensamiento critico:Evaluar informacion y argumentos légicamente.



Gestion del aprendizaje:Establecer metas, monitorear el progreso y reflexionar
sobre los resultados.

Finalidad y uso:

El marco LifeComp esta destinado a:

Ayudar a los educadores a disefiar experiencias de aprendizaje que fomenten
estas competencias.

Orientar el desarrollo curricular y las estrategias de aprendizaje permanente.
Apoyar a las personas para que se conviertan en estudiantes adaptables,
socialmente responsables y autdnomos en un mundo complejo y cambiante.

Modelo de Coaching GROW:

Meta:Establecer objetivos personales y profesionales.
Realidad:Evaluar la situacion actual.
Opciones:Explorar posibles caminos y soluciones.
Voluntad:Comprometerse a tomar medidas viables.

El modelo de coaching GROW: un enfoque
estructurado para el desarrollo personal y
profesional

En una era donde el desarrollo personal, la adaptabilidad y el aprendizaje
continuo son cruciales tanto para la realizacion personal como para el éxito
profesional, los modelos de coaching se han convertido en herramientas
esenciales. Entre los més utilizados y efectivos se encuentra el Modelo de
Coaching GROW, un marco simple pero potente que ayuda a personas y equipos
a establecer objetivos claros, evaluar su realidad actual, explorar posibles
estrategias y comprometerse con acciones concretas. Desarrollado por Sir John
Whitmore y sus colegas en la década de 1980, el modelo GROW se ha
convertido en una piedra angular del coaching de rendimiento en todas las
disciplinas.

1. Meta - Aclarar el objetivo

El primer paso del modelo GROW es definir el Objetivo. Esta etapa es crucial,
ya que proporciona una direccion y un proposito claros. Los objetivos deben ser
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos (SMART)
para garantizar la claridad y el compromiso. Ya sea que el objetivo sea conseguir
un ascenso, mejorar las habilidades de comunicacion o mejorar la conciliacion
de la vida laboral y personal, definir un objetivo proporciona un ancla
motivacional y un punto de referencia para el progreso.



Por ejemplo, en lugar de decir "Quiero ser un mejor lider", un objetivo basado
en GROW podria ser: "Quiero mejorar mis habilidades de gestidn de equipos
para aumentar el compromiso de los empleados en un 20 % en los proximos seis
meses". Este tipo de objetivo permite un coaching més especifico y resultados
medibles.

2. Realidad - Comprender la situacién actual

Una vez establecido el objetivo, el siguiente paso es explorar la realidad de la
situacion actual. Esto implica una evaluacién honesta de la situacién del
individuo con respecto al objetivo. Puede incluir la identificacion de desafios
internos y externos, la revision de intentos anteriores y el reconocimiento de los
recursos o habilidades disponibles. El coach facilita la reflexion formulando
preguntas abiertas como: ¢Qué esté sucediendo ahora? ;Qué esfuerzos has
realizado hasta ahora? ¢ Qué obstaculos enfrentas?

Este paso es esencial porque aclara la brecha entre el resultado deseado y la
situacion actual. Ayuda a eliminar suposiciones y proporciona una base objetiva
para las siguientes etapas. Al comprender la realidad, el coachee puede
determinar mejor qué necesita cambiar y qué ya funciona.

3. Opciones: Explorando posibilidades

Con un objetivo en mente y una vision clara de la realidad actual, el tercer paso
consiste en generar opciones. Esta fase se centra en el pensamiento creativo y la
generacion de ideas sobre diversas estrategias para avanzar. EIl coach anima al
coachee a considerar diversas opciones, sopesar los pros y los contras, y pensar
de forma innovadora. El objetivo no es encontrar la solucion perfecta de
inmediato, sino explorar posibilidades sin juzgar.

Las preguntas tipicas de coaching incluyen: ;Qué podrias hacer para acercarte a
tu objetivo? ;Qué mas podria funcionar? ;Quién puede apoyarte? ;Qué recursos
podrias utilizar? Este paso empodera a la persona para considerar nuevas
perspectivas y responsabilizarse de su desarrollo participando activamente en la
toma de decisiones.

4. Voluntad - Comprometerse con la accion

La etapa final, Voluntad, traduce la comprension en accién. Es donde se asume
el compromiso, se planifican los pasos especificos y se establecen los plazos. El
coachee decide qué hara, cuando y como medira su éxito. Esta etapa fomenta la
responsabilidad y genera impulso al desglosar los objetivos mas amplios en
tareas manejables y viables.

El coach podria preguntar: ¢ Qué pasos daras? ¢ Cuando los daras? ¢ Como te
mantendras motivado? ;Que apoyo necesitaras? Al final de esta fase, la persona
deberia tener un plan de accion claro y un renovado sentido de responsabilidad.



Beneficios y aplicaciones del modelo GROW

La simplicidad del modelo GROW es su mayor fortaleza. Se puede utilizar en
diversos contextos, desde coaching ejecutivo y formacion hasta liderazgo de
equipos y desarrollo personal. Fomenta el pensamiento estructurado, aumenta la
autoconciencia y promueve la autonomia. Ademas, desarrolla habilidades de
coaching en los lideres, permitiéndoles apoyar a sus equipos mediante el
empoderamiento en lugar de enfoques directivos.

En entornos educativos, el modelo puede ayudar a los estudiantes a establecer
metas académicas y profesionales. En el ambito laboral, apoya la gestion del
rendimiento, la resolucion de conflictos y el desarrollo del liderazgo. También es
util en coaching y asesoramiento personal, donde los clientes buscan claridad y
orientacion.

Conclusion

El Modelo de Coaching GROW ofrece una guia clara y practica para el logro de
objetivos y el crecimiento personal. Al guiar a las personas a través de las cuatro etapas
(Objetivo, Realidad, Opciones y Voluntad), fomenta la claridad, la autorreflexion, la
resolucion de problemas y el compromiso. Su eficacia reside en su adaptabilidad y en
cdémo anima a las personas a asumir la responsabilidad de su desarrollo. Por ello, sigue
siendo una herramienta vital para coaches, lideres, educadores y cualquier persona
interesada en ayudar a otros a alcanzar su potencial.

Estructura del programa

El programa consta de 9 actividades, cada una centrada en una habilidad para la vida
diferente:

Autorregulacién
Flexibilidad

Bienestar

Empatia

Comunicacion
Colaboracion

Mentalidad de crecimiento
Pensamiento critico
Gestion del aprendizaje

LCoNoOA~RWNE

Cada actividad esta disefiada para durar entre 30 y 40 minutos y es adaptable a formatos
en linea, fuera de linea y combinados.



Directrices de facilitacion

Prepérese revisando la plantilla de actividad y los materiales requeridos.
Establecer reglas basicas para una comunicacion respetuosa.

Sea un oyente activo y comprensivo.

Fomente el intercambio, pero respete la privacidad de los participantes.
Proporcionar retroalimentacion y refuerzo.

La facilitacion es mas que dirigir una actividad grupal; es un proceso reflexivo e
intencional que busca empoderar a los participantes, fomentar el dialogo y crear
un espacio seguro para el aprendizaje y el crecimiento. Ya sea en un aula, un
taller, un grupo comunitario o una sesion de capacitacion profesional, una
facilitacion eficaz se basa en la preparacion, las habilidades de comunicacion y
la sensibilidad hacia las dinamicas de grupo. Este ensayo describe pautas
esenciales de facilitacion, como la preparacién, la comunicacion respetuosa, la
escucha activa, el fomento de la participacion y la importancia de la
retroalimentacion, todo lo cual contribuye a una experiencia exitosa y
significativa para los participantes.

1. Preparacion: Sentando las bases

El primer paso para una facilitacion exitosa es una preparacion exhaustiva. Esto
implica revisar la plantilla de la actividad, comprender los objetivos de
aprendizaje y asegurarse de que todos los materiales necesarios estén disponibles
y organizados. Un facilitador bien preparado puede guiar al grupo con mayor
confianza y adaptarse cuando surjan desafios. La preparacion también incluye
familiarizarse con los antecedentes, las necesidades y las expectativas de los
participantes para adaptar la sesion adecuadamente.

Ademas, la planificacion debe anticipar posibles preguntas, dinamicas de grupo
0 reacciones emocionales ante contenido delicado. Un facilitador preparado crea
una estructura que fomenta la espontaneidad, manteniendo al mismo tiempo la
concentracion, la claridad y la continuidad durante toda la sesion.

2. Establecer reglas basicas: comunicacioén
respetuosa

Un entorno respetuoso e inclusivo comienza con unas reglas basicas claramente
establecidas. Estas reglas, idealmente cocreadas con los participantes,
promueven el respeto mutuo, la escucha activa y la participacion sin prejuicios.
Las pautas comunes incluyen permitir que una persona hable a la vez, escuchar
sin interrumpir, mantener la confidencialidad y usar frases en primera persona
para expresar experiencias personales en lugar de generalizaciones.

Al establecer estas expectativas desde el principio, los facilitadores fomentan la
confianza y la seguridad psicoldgica, dos elementos esenciales para una discusion
abierta, especialmente en grupos diversos o vulnerables. Las reglas basicas



recuerdan a los participantes que cada voz cuenta y que el dialogo debe ser honesto
y respetuoso.

3. Escucha activa: Generando confianza y conexién

Un buen facilitador no solo es un orador, sino también un oyente activo y
empatico. La escucha activa implica prestar plena atencion al orador, usar
sefiales verbales y no verbales para demostrar interés y reflexionar sobre lo
escuchado para confirmar la comprension. Esta practica genera confianza y
demuestra a los participantes que sus contribuciones son valoradas.

La escucha activa ayuda a los facilitadores a leer entre lineas, detectar
emociones subyacentes y responder a las necesidades del grupo en tiempo real.
Ademas, modela el tipo de atencidn que se espera de todos los participantes,
reforzando una cultura de respeto mutuo.

4. Fomentar la participacion: equilibrar la seguridad
y la inclusién

Los facilitadores deben fomentar el intercambio, respetando al mismo tiempo la
privacidad y los limites. No todos los participantes estaran dispuestos a hablar
abiertamente, sobre todo en grupos que discutan temas personales o delicados. Crear
oportunidades para la interaccién verbal y no verbal, como debates en grupos
pequefos, reflexiones escritas o aportaciones anénimas, puede facilitar la
participacion.

Fomentar la participacion significa reconocer la contribucion de cada persona 'y
evitar la presion o la coercion. Un facilitador competente equilibra el estimulo
con la sensibilidad, fomentando un sentido de pertenencia y defendiendo la
autonomia individual.

5. Proporcionar retroalimentacion y refuerzo: apoyar el
crecimiento

Una facilitacién eficaz implica ofrecer retroalimentacion constructiva y refuerzo
positivo. La retroalimentacion debe ser oportuna, especifica y estructurada de forma
que fomente el crecimiento en lugar de juzgar. Cuando los participantes expresan
ideas, asumen riesgos o demuestran progreso, los facilitadores deben reconocer
estos esfuerzos con animo y aprecio.

La retroalimentacion también es una via de doble sentido. Los facilitadores
deben solicitar retroalimentacion sobre su propio desempefio y estar abiertos a
ajustar su enfoque. El refuerzo, ya sea mediante comentarios afirmativos,
resumiendo las ideas o celebrando el progreso, ayuda a motivar a los
participantes y refuerza las conclusiones clave.
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Instrucciones de la actividad (descripcion
general)

Cada actividad sigue un formato estandar:

Titulo y objetivo

Lo que aprenderan los participantes

Materiales necesarios

Instrucciones paso a paso

Pautas de implementacion (en linea, fuera de linea, combinado)
Resultados esperados

Evaluacion y reflexion

Recursos adicionales

Los facilitadores deben revisar todos los pasos con anticipacion y adaptar los materiales

para el uso local.

Formatos de implementacion

En linea:

e Uso de herramientas como Zoom, Google Docs, Jamboard.
e Garantizar la accesibilidad (compatible con dispositivos mdviles, subtitulos).

Desconectado:

e Imprima materiales, utilice juegos de roles y cree tareas grupales.
Mezclado:

e Combine sesiones en vivo con tareas autoguiadas.

e Utilice una plataforma o agenda impresa para realizar un seguimiento del
progreso.

Estrategias de compromiso y motivacion

Utilice rompehielos y energizantes.

Comparta historias personales y ejemplos del mundo real.
Celebre los pequerios logros.

Ofrece elogios y aliento.

Utilice ayudas visuales y métodos interactivos.

Motivar a los participantes y mantener su compromiso son aspectos cruciales
para una facilitacion y ensefianza eficaces. Ya sea en un aula, un taller o una
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sesion grupal, los facilitadores deben crear un ambiente donde las personas se
sientan inspiradas, involucradas e implicadas en el proceso de aprendizaje.
Involucrar a los estudiantes emocional, cognitiva y socialmente ayuda a
mantener la atencién, profundiza la comprension y promueve el compromiso a
largo plazo con el crecimiento. Este ensayo explora estrategias practicas que los
facilitadores pueden utilizar para mejorar el compromiso y la motivacion,
incluyendo el uso de rompehielos, narracion de historias, reconocimiento,
elogios y herramientas interactivas.

1. Rompehielos y energizantes: Creando conexion y
comodidad

Comenzar con actividades para romper el hielo es una forma eficaz de reducir la
ansiedad, presentar a los participantes y fomentar un sentido de comunidad.
Estas actividades ayudan a crear un ambiente seguro y abierto donde las
personas se sienten comodas participando. Dependiendo del contexto, las
actividades para romper el hielo pueden ser divertidas y desenfadadas, o
reflexivas y significativas. Algunos ejemplos incluyen juegos de nombres, "dos
verdades y una mentira" o actividades dinamicas sencillas basadas en el
movimiento.

Los energizantes también son Utiles para reactivar la atencion durante
sesiones largas o después de los descansos. Las actividades fisicas 0 mentales
breves, como estiramientos, cuestionarios rapidos o retos grupales, pueden
reavivar la concentracion y el entusiasmo, asegurando que los participantes
se mantengan alerta y listos para participar.

2. Compartir historias personales y ejemplos del
mundo real: crear contenido accesible

La narracion es una herramienta poderosa para la conexion y el
aprendizaje. Cuando los facilitadores comparten experiencias personales o
ejemplos del mundo real, humanizan el contenido y crean una conexiéon
emocional. Es mas probable que los participantes recuerden y se
identifiquen con lecciones basadas en situaciones de la vida real.

Las historias pueden ilustrar ideas complejas, concretar temas abstractos y
demostrar que los facilitadores son accesibles y auténticos. Animar a los
participantes a compartir sus propias historias fomenta la confianza y refuerza la
idea de que las experiencias de todos son valiosas contribuciones al entorno de
aprendizaje.

3. Celebrar los pequenos logros: generar confianza y
dinamismo

Reconocer y celebrar los pequefios logros es esencial para mantener la
motivacion, especialmente en programas a largo plazo o al abordar temas
dificiles. El progreso no siempre tiene que ser monumental: completar una tarea,
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compartir una nueva perspectiva o arriesgarse al hablar, todo merece
reconocimiento.

La celebracion puede adoptar diversas formas: elogios verbales, recompensas
simbolicas, aplausos o simplemente mencionar el logro. Esto crea un ciclo de
retroalimentacion positiva que refuerza el esfuerzo, eleva la moral y fomenta una
mentalidad de crecimiento.

4. Elogio y estimulo: fomentar un clima de apoyo

Los elogios y el estimulo constantes ayudan a desarrollar la autoconfianza y a
reducir el miedo al fracaso. Es importante que los facilitadores reconozcan y
afirmen los esfuerzos de los participantes, no solo los resultados. El estimulo
sincero demuestra que esforzarse, contribuir y aprender son comportamientos
valiosos.

Un elogio eficaz es especifico, no general. Por ejemplo, decir "Aprecio mucho
cdmo conectaste tu punto con nuestra conversacion anterior” tiene mas impacto
gue simplemente decir "Bien hecho". El estimulo también debe ser inclusivo y
equitativo, garantizando que todos los participantes se sientan valorados y
apoyados.

5. Ayudas visuales y métodos interactivos: mejora de
la comprension y la participacion

Los recursos visuales, como diapositivas, graficos, imagenes y videos,
ayudan a aclarar informacién compleja y se adaptan a los estudiantes
visuales. Interrumpen la instruccion verbal y aportan variedad a la sesion,
lo que mantiene la atencion.

Mas all& de los recursos visuales, los métodos interactivos, como el trabajo en
grupo, los juegos de rol, los debates o las herramientas digitales (encuestas,
cuestionarios, tableros colaborativos), involucran activamente a los participantes
en el proceso de aprendizaje. La interaccion transforma a los oyentes pasivos en
aprendices activos, fomenta la colaboracion y se adapta a diferentes estilos de
aprendizaje.

Evaluacion y retroalimentacion

Utilice herramientas de autoevaluacion y registros de reflexion.
Recopilar comentarios de los participantes (verbales o escritos).

Incluir controles formativos: cuestionarios, reflexiones.

Ajustar las actividades en funcién de las respuestas de los participantes.

La evaluacion y la retroalimentacion son componentes esenciales de cualquier programa
educativo o de capacitacion eficaz. No solo miden el progreso y los resultados del
aprendizaje, sino que también promueven la mejora continua tanto de los participantes
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como de los facilitadores. Mediante herramientas como la autoevaluacion, la
retroalimentacion de los participantes y las evaluaciones formativas, los facilitadores
pueden crear un entorno de aprendizaje receptivo que evoluciona segun las necesidades
y experiencias de los participantes. Este ensayo describe estrategias clave para
implementar la evaluacion y la retroalimentacion, centrandose en la autorreflexion, las
aportaciones de los participantes, la evaluacion formativa y la facilitacion adaptativa.

1. Herramientas de autoevaluacion y registros de reflexion: promover la
apropiacioén del aprendizaje

Animar a los participantes a autoevaluarse les ayuda a responsabilizarse de su
aprendizaje. Los registros de reflexion, diarios o listas de verificacion permiten
identificar fortalezas, reconocer desafios y monitorear su progreso a lo largo del tiempo.
Estas herramientas fomentan habilidades metacognitivas, cruciales para el aprendizaje
permanente: los participantes aprenden a evaluar su propia comprension,
comportamiento y desarrollo.

Los facilitadores pueden guiar la autorreflexion con indicaciones como:

e ¢Qué aprendi hoy?
e ¢ Qué fue lo mas desafiante y como lo manejé?
e ¢ Qué haria diferente la proxima vez?

Estas practicas reflexivas profundizan el aprendizaje al conectar las experiencias con los
conocimientos, fomentando el crecimiento mas alla del compromiso superficial.

2. Retroalimentacion de los participantes: escuchar la voz del alumno

Recopilar la retroalimentacion de los participantes, tanto verbal como escrita,
proporciona informacién invaluable sobre la efectividad de una sesion o programa. Los
facilitadores pueden usar encuestas breves, tarjetas de comentarios anénimos,
discusiones grupales o reuniones individuales para recopilar informacion honesta.

Las preguntas pueden incluir:

e ¢ Que fue lo mas atil hoy?
e ¢ Qué se podria mejorar?
e ¢ Te sentiste incluido y escuchado?

La retroalimentacion verbal durante las sesiones, especialmente cuando se fomenta en
un ambiente abierto y respetuoso, permite a los facilitadores adaptarse en tiempo real.
La retroalimentacion empodera a los participantes, dandoles voz para moldear la
experiencia de aprendizaje y garantiza que se satisfagan sus necesidades.

3. Controles formativos: seguimiento del progreso a lo largo del camino
En lugar de esperar una evaluacion final, las evaluaciones formativas permiten a los

facilitadores comprobar la comprension a lo largo del proceso de aprendizaje. Estas
pueden incluir cuestionarios, reflexiones grupales, encuestas rapidas o evaluaciones
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informales de conocimientos. El objetivo no es calificar el desempefio, sino identificar
qué se esta entendiendo y dénde se necesita aclaracion.

Las evaluaciones formativas ayudan a los facilitadores a mantenerse al dia con el
aprendizaje de los participantes. Por ejemplo, un breve cuestionario tras la introduccion
de un concepto puede identificar lagunas, mientras que una reflexion grupal puede
plantear preguntas o inquietudes. Estas evaluaciones continuas hacen visible el
aprendizaje y garantizan que nadie se quede atras.

4. Adaptacion de actividades en funcién de la retroalimentacién: ser
receptivo y flexible

Una facilitacion eficaz es adaptativa. Al escuchar atentamente la retroalimentacion y
observar las respuestas de los participantes, los facilitadores pueden ajustar sus
actividades, tiempos o métodos para satisfacer mejor las necesidades del grupo. Esto
puede implicar simplificar las instrucciones, ofrecer mas tiempo para la discusion,
cambiar el ritmo o introducir una nueva actividad para reactivar la participacion de los
participantes.

La receptividad demuestra respeto por el proceso de aprendizaje del grupo y refuerza la
idea de que el aprendizaje es una tarea colaborativa. Un facilitador flexible genera
confianza y modela la apertura que fomenta el dialogo significativo y la mejora
continua.

Estudios de caso y buenas practicas

Estudio de caso 1Una mujer migrante mejoré sus habilidades de comunicacion y
consiguio un empleo a tiempo parcial después de completar el programa.

Estudio de caso 2:Una madre soltera aplico los objetivos SMART de la actividad
Mentalidad de Crecimiento para reiniciar su educacion.

Los facilitadores sefialaron que la combinacion de sesiones en linea y presenciales
mejoro la retencion.

Los estudios de caso y ejemplos de buenas practicas ofrecen una valiosa perspectiva
sobre como los programas educativos y de empoderamiento se traducen en resultados
reales. Demuestran los beneficios tangibles de las intervenciones bien disefiadas,
ilustran métodos eficaces e inspiran la mejora continua. En el contexto de los programas
destinados a apoyar a las mujeres vulnerables, en particular a aquellas que enfrentan
desventajas sociales o0 economicas, estos estudios de caso revelan no solo
transformaciones individuales, sino también estrategias clave que contribuyen al éxito.
Este ensayo presenta dos estudios de caso ilustrativos y destaca una perspectiva
destacada sobre la facilitacion del aprendizaje combinado.

Estudio de caso 1: Empoderamiento de la comunicacion para el empleo
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Una de las participantes, una mujer migrante, ingreso al programa con poca confianza
en sus habilidades linglisticas y comunicativas, lo que le habia impedido
considerablemente conseguir empleo. Mediante sesiones de capacitacion especificas,
centradas en habilidades de comunicacion, autoexpresion y preparacion para entrevistas,
gradualmente desarrolld la confianza necesaria para expresar sus fortalezas y participar
con mayor eficacia en entornos profesionales.

Con el apoyo constante de los facilitadores y la retroalimentacion de sus compafieros,
practicé entrevistas de trabajo con juegos de rol y participo en debates grupales. Tras
completar el programa, consiguié un empleo a tiempo parcial, lo que representa un gran
paso hacia la independencia econémica y la integracion social. Este caso ilustra el poder
de las intervenciones especificas para cada habilidad, combinadas con un entorno de
aprendizaje propicio.

Estudio de caso 2: Reconstruir la ambicion mediante el establecimiento
de objetivos

Otra participante, madre soltera, habia interrumpido sus estudios debido a dificultades
personales y economicas. Durante el programa, participd en una actividad de
mentalidad de crecimiento, donde se le presentd el concepto de objetivos SMART:
objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos. Con la
ayuda de su facilitadora, identifico una aspiracion que anhelaba desde hacia tiempo:
regresar a la escuela y completar la educacion secundaria.

Al aplicar el marco SMART, creo un plan realista y viable que se adaptaba a su estilo de
vida y responsabilidades de cuidado. La estructura de la actividad de establecimiento de
objetivos la ayudd a administrar su tiempo, mantenerse motivada y monitorear su
progreso. A los pocos meses de finalizar el programa, se matricul6 en un curso de
educacion para adultos, dando asi su primer paso concreto hacia un avance educativo a
largo plazo.

Perspectivas sobre buenas précticas: El poder del aprendizaje combinado

Los facilitadores de varias sesiones observaron una mejora significativa en la retencion
de participantes al utilizar un enfoque de aprendizaje combinado (con sesiones en linea
y presenciales). La flexibilidad de los modulos en linea permitio6 a los participantes
aprender a su propio ritmo y gestionar sus compromisos familiares o laborales, mientras
que las sesiones presenciales fomentaron la comunidad, la responsabilidad y la
conexion emocional.

Este método hibrido result6 especialmente eficaz para mujeres con movilidad reducida,
residentes de zonas rurales o que compaginan sus responsabilidades de cuidado. La
combinacién de formatos facilitd la participacion sostenida, un aprendizaje mas
profundo y un mayor apoyo entre pares, lo que lo convirtio en un factor clave del éxito
general del programa.
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Herramientas adicionales y agradecimientos

Herramientas:

e Plantillas de planificacion de actividades
e Diarios de reflexion
e Hoja de resumen de LifeComp

Referencias:

e Marco europeo LifeComp
e Empresa de Herramientas de Coaching (Método GROW)
e Mejores practicas en educacion de adultos

ANEXO 1 Plantilla de planificacion de actividades

(Utilice esta plantilla para estructurar cada sesion segun el disefio de actividades del
WP3)

Seccion Contenido

Por ejemplo, “Desarrollar la empatia a través de la
escucha activa”

Competencia LifeComp p. ej. Empatia (Area Social)
Objetivo ¢Qué habilidad o cambio de mentalidad se busca lograr?

Titulo de la actividad
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Seccion
Resultado de aprendizaje
esperado

Materiales necesarios

Formato
Duracion

Instrucciones paso a paso

Contenido
¢ Qué deberian lograr los participantes al final?

Hojas de trabajo, boligrafos, folletos impresos, videos,
herramientas digitales, etc.

En linea / Fuera de linea / Mixto

30-40 minutos

1. Rompehielos 2. Tarea principal 3. Discusion grupal 4.
Reflexion

Consejos para el facilitador Orientacion sobre tono, lenguaje y participacion.

Opciones de adaptacion
Método de evaluacién

Recursos de seguimiento

Para personas con baja alfabetizacion, sin tecnologia y de
diferentes origenes culturales.

Diario de reflexion, retroalimentacion grupal, notas de
salida

Articulos, videos y herramientas de seguimiento de
objetivos

ANEXO 2 Plantilla de diario de reflexion

(Para la autoevaluacion de los participantes y la reflexion del coaching)

Nombre:

Fecha:

Titulo de la actividad:

1. ¢, Qué aprendi hoy?
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2. ¢ Qué parte de la actividad fue mas significativa para mi? ;Por qué?

ANEXO 3 Hoja de resumen de LifeComp

(Para facilitadores y participantes — alineado con las 9 actividades del WP3)

Area Competencia
Personal Autorregulacion
Flexibilidad
Bienestar

Actividad de ejemplo Técnicas utilizadas
Mapeo de emociones, Anélisis FODA,
registro diario visualizacion
Juego de rol de cambio de Modelo GROW, debate
escenario sobre resiliencia
Reflexion diaria,
indicaciones de atencion
plena

Diario de gratitud, mision
personal
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Area

Social

Aprendiendo
a aprender

Competencia

Empatia

Comunicacién

Colaboracién

Mentalidad de
crecimiento

Pensamiento
critico
Gestion del
aprendizaje

Actividad de ejemplo

Parejas que escuchan,
compartiendo historias

Entrenamiento de
asertividad

Desafio grupal,
negociacion de roles

Establecimiento de
objetivos
INTELIGENTES
Juegos de resolucion de
problemas

Registros de
autoevaluacion

Técnicas utilizadas
Escucha activa, adopcion
de perspectiva
Circulo de
retroalimentacion,
declaraciones en primera
persona
Herramientas de
resolucion de conflictos,
tareas en equipo

Seguimiento del progreso
diario, mapeo de barreras

Arboles de decision,
analisis de escenarios

Objetivos de aprendizaje,
herramientas de reflexion
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